Gemeinsame Empfehlung tber Malinahmen zur
Forderung der Kontenmobilitat

Die Bundessparte Bank und Versicherung der Wirtschaftskammer Osterreich sowie
die Verbande der Kreditwirtschaft

1 Verband 6sterreichischer Banken und Bankiers
1 Osterreichischer Sparkassenverband

 Osterreichischer Genossenschaftsverband (nach dem System Schulze
Delitzsch)

1 Fachverband der Raiffeisenbanken
1 Verband der Osterreichischen Landeshypothekenbanken

empfehlen den Osterreichischen Kreditinstituten, die in der Anlage enthalten en

Malnahmen zur Forderung der Kontenmobilitdt umzusetzen.

BUNDESSPARTE BANK UND
VERSICHERUNG DER
WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH

Wien, am 8.9.2009
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Neben der Bundessparte Bank und Versicherung der Wirtschaftskammer Osterreich
werden folgende Verbénde der Kreditwirtschaft zeichnen:

Verband ésterreichischer Banken und Bankiers

Osterreichischer Sparkassenverband

Osterreichischer Genossenschaftsverband (nach dem System Schulze-Delitzsch)
Fachverband der Raiffeisenbanken

Verband der ésterreichischen Landeshypothekenbanken

Praambel

Der Kontowechsel ist fir den Kontoinhaber' und fir die involvierten Kreditinstitute
sowohl mit Abwicklungsaufwand als auch mit Risiken bei der Kontinuitat der
Zahlungsdurchfiihrung verbunden.

Ziel dieser Empfehlung ist es, dem Kontoinhaber, dem abgebenden und dem
aufnehmenden Kreditinstitut einen einfachen und klar definierten Prozess fiir den
Wechsel einer Girokontoverbindung zu bieten.

Im Zuge dieses Prozesses soll es dem Kontoinhaber ermdglicht werden, auf seinen
Wunsch den Wechselprozess ausschlieBlich Uber das aufnehmende Kreditinstitut
durchzufiihren.

Davon unabhangig soll es dem Kontoinhaber aber auch weiter maoglich sein den
Kontowechsel auch direkt bei dem abgebenden Kreditinstitut zu veranlassen.

Fir Kontoinhaber, abgebendes und aufnehmendes Kreditinstitut werden genaue
Rahmenbedingungen fiir zu erbringende und zu erhaltende Leistungen im Rahmen eines
Kontowechsels definiert.

Fir die Beauftragung der notwendigen MaBnahmen im Zuge des Kontowechsels wird
zudem ein Musterformular zur Verfigung gestellt. Die Verwendung dieses Formulars ist
optional und nicht verpflichtend. Es kénnen auch kreditinstitutspezifisch gestaltete
Formulare entsprechenden Inhalts zur Durchfihrung der MaBnahmen im Zuge eines
Kontowechsels verwendet werden.

Diese Empfehiung ldsst es den Mitgliedern der vertragsschlieBenden Teile unbenommen,
dem Kontoinhaber im Zuge des Kontowechsels Unterstiitzungsdienstleistungen
anzubieten, die Uiber die nachstehenden Standards hinausgehen.

§ 1 Anwendungsbereich und Begriffsbestimmungen

1. Das beschriebene Verfahren gilt ausschlieBlich fiir Girokonten von Verbrauchern.

2. Die Regelungen sind beim Wechsel der Kontoverbindung zwischen in Osterreich
tatigen Kreditinstituten innerhalb Osterreichs anzuwenden.

3. Abgebendes Kreditinstitut ist jenes Kreditinstitut, bei dem der Kontoinhaber die
bestehende Kontoverbindung unterhalt.
Aufnehmendes Kreditinstitut ist jenes Kreditinstitut bei dem der Kontoinhaber eine
neue Kontoverbindung erdffnet.

§ 2 Bestimmungen fiir den Kontoinhaber

1. Alle im Zuge dieser Empfehlung geregelten MaBnahmen sind nur lber Auftrag des
Kontoinhabers zuldssig.

I o . . . o . - . . . .
Soweit in dieser Empfehlung personenbezogenen Bezeichnungen nur in ménnlicher oder weiblicher Form
angefiihrt werden, beziehen sie sich auf Frauen und Minner in gleicher Weise.
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Der Kontoinhaber kann den Kontowechsel, insbesondere aber die SchlieBung des
Kontos sowohl {iber das abgebende Kreditinstitut als auch Uber das aufnehmende
Kreditinstitut veranlassen.

- Auf Wunsch des Kontoinhabers ist ein Kontowechsel auch im Kontakt nur mit dem

aufnehmenden Kreditinstitut mdglich,

Im Zuge des Kontowechsels kann der Kontoinhaber die von dem abgebenden
Kreditinstitut an das aufnehmende Kreditinstitut zu ibermitteinden Informationen
einzeln festlegen.

Erfolgt keine Einzelfestlegung, so hat das abgebende Kreditinstitut standardmaBig alle
Daten zu bestehenden Dauerauftrdgen und vorliegenden Lastschriftsauftrégen, sowie
zum Konto vorgemerkten bezugs- und pensionsanweisenden Stellen zu Ubermittein.

- Auf Wunsch des Kontoinhabers informieren sowohl abgebendes als auch
aufnehmendes Kreditinstitut diesen iiber die MaBnahmen zum raschen und effizienten
Wechsel der Kontoverbindung.

§ 3 Aufgaben des aufnehmenden Kreditinstitutes

Das aufnehmende Kreditinstitut informiert den Kontoinhaber auf dessen Wunsch iiber
die Services zur Unterstiitzung beim Kontowechsel.

Bei Vorliegen eines entsprechenden Auftrags des Kontoinhabers hat das aufnehmende
Kreditinstitut von dem abgebenden Kreditinstitut Informationen zu bestehenden
Dauerauftragen, Lastschriftsauftrédgen und bezugs/pensionsanweisenden Stellen
anzufordern.

Bei Vorliegen eines Auftrags des Kontoinhabers zum Kontowechsel
(It.Empfehlungsbeilage) hat das aufnehmende Kreditinstitut diesen an das abgebende
Kreditinstitut weiterzuleiten.

Im Zuge des Kontowechsels hat das aufnehmende Kreditinstitut bei Vorliegen eines
entsprechenden Auftrags des Kontoinhabers das abgebende Kreditinstitut zu
beauftragen einen allfélligen Habensaldo auf das Konto beim aufnehmenden
Kreditinstitut zu (ibertragen bzw. einen bestehenden Debetsaldo vom Konto beim
aufnehmenden Kreditinstitut einzuziehen oder den bestehenden Debetsaldo dem
aufnehmenden Kreditinstitut zwecks Abdeckung (soweit Kontodeckung vorhanden ist)
bekanntzugeben.

Das aufnehmende Kreditinstitut hat bei Vorliegen eines entsprechenden Auftrags des
Kontoinhabers die zu den aufgekiindigten Kartenvertragen gehorigen Kontokarten,
Debit- oder Credit-Karten zu iibernehmen und an das abgebende Kreditinstitut zu
tibermitteln (sofern diese noch beim Kontoinhaber verblieben sind).

Die Ubermittlung muss so zeitgerecht erfolgen, dass das Einlangen beim abgebenden
Kreditinstitut noch vor Durchfiihrung der KontoschlieBung sichergestellt ist.

Zur Ubermittlung sind die Karten vom aufnehmenden Kreditinstitut zu entwerten.
Werden die Karten nicht zeitgerecht an das abgebende Kreditinstitut Gbermittelt, so
sind diese durch das abgebende Kreditinstitut zum Datum der KontoschlieBung zu
sperren.

Alle genannten MaBnahmen sind nur aufgrund eines ausdriicklichen, schriftlichen
Auftrags des Kontoinhabers zuldssig. Dafiir ist das in der Anlage dargestellte
Musterformular oder sonstige vom aufnehmenden Kreditinstitut gestaltete Formulare
entsprechenden Inhalts zu verwenden.,
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Eine Ausfertigung des Auftrags ist - soweit er sich auf das abgebende Kreditinstitut
bezieht — vom aufnehmenden Kreditinstitut dem abgebenden Kreditinstitut zu
tibermittelin.

Das aufnehmende Kreditinstitut richtet iber Auftrag des Kontoinhabers binnen 7
Bankwerktagen nach Erhalt der hiezu erforderlichen Informationen bzw. Unterlagen
vom abgebenden Kreditinstitut sowie vom Kontoinhaber die bestehenden
Dauerauftrdge und Lastschriftsauftrage zum neuerdffneten Konto ein und informiert
die Zahlungsempfénger von den Anderungen der Abbuchungsauftrage.

. (ber Auftrag des Kontoinhabers erstellt das aufnehmende Kreditinstitut fur den
Kontoinhaber die fir die bezugs/pensionsanweisenden Stellen erforderlichen
Dokumente und lasst diese vom Kontoinhaber unterfertigen.

Das aufnehmende Kreditinstitut informiert den Kontoinhaber auf dessen Wunsch uber
die notwendigen Schritte zur Information der einziehenden Stellen, zu deren Einziigen
keine schriftlichen Auftrége beim abgebenden Kreditinstitut vorliegen. Sofern der
Kontoinhaber das aufnehmende Kreditinstitut Uber die erforderlichen Details
bestehender Einzugserméachtigungen informiert, iibernimmt das aufnehmende
Kreditinstitut iiber Wunsch des Kontoinhabers die Information der Zahlungsempfanger
von der Anderung der Kontoverbindung.

§ 4 Aufgaben des abgebenden Kreditinstitutes

Das abgebende Kreditinstitut informiert den Kontoinhaber auf dessen Wunsch Uber
die Services zur Unterstiitzung beim Kontowechsel.

Das abgebende Kreditinstitut {ibermittelt dem aufnehmenden Kreditinstitut, nach
Vorliegen eines Auftrags des Kontoinhabers, die vom Kontoinhaber angeforderten
Daten zu Dauerauftragen, Lastschriftsauftragen und bezugs/pensionsanweisenden
Stellen.

Die Ubermittlung erfolgt in geeigneter schriftlicher oder elektronischer Form binnen
max. 7 Bankwerktagen nach Einlangen der Anforderung.

Das abgebende Kreditinstitut fi hrt im Auftrag des Kontoinhabers die SchlieBung der
bestehenden Kontoverbindung zum nachsten mit dem Kontoinhaber vereinbarten
SchlieBungstermin durch.

Bei Bestehen eines Guthabens auf dem beim abgebenden Kreditinstitut gefiihrten
Konto:

Das abgebende Kreditinstitut {ibertragt Uber Auftrag des Kontoinhabers das Guthaben
auf das beim aufnehmenden Kreditinstitut gefiihrte Konto.

Bei Bestehen eines Debetsaldos auf dem beim abgebenden Kreditinstitut gefiihrten
Konto:

Das abgebende Kreditinstitut zieht tber Auftrag des Kontoinhabers den bestehenden
Debetsaldo vom Konto beim aufnehmenden Kreditinstitut ein bzw. gibt dem
aufnehmenden Kreditinstitut den bestehenden Debetsaldo zur Abdeckung bekannt.

Die Anforderung von Daten zu Dauerauftragen, Lastschriftsauftragen und
bezugs/pensionsanweisenden Stellen durch das aufnehmende Kreditinstitut kann
sowoh! verknipft mit einer KontoschlieBung als auch lediglich im Zuge der
Neuerdffnung eines Kontos beim aufnehmenden Kreditinstitut erfolgen.

Das abgebende Kreditinstitut storniert im Auftrag des Kontoinhabers zum
gewiinschten Termin die bestehenden Dauerauftrége und fiihrt Dauer- und
Abbuchungsauftrdge nicht mehr durch.
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