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EMPFEHLUNG DER KOMMISSION vom 30. Juli 1997 zu den Geschaften, die mit
elektronischen Zahlungsinstrumenten getéatigt werden (besonders zu den Beziehungen
zwischen Emittenten und Inhabern solcher Instrumente) (Text von Bedeutung fiir den
EWR) (97/489/EG)

DIE KOMMISSION DER EUROPAISCHEN GEMEINSCHAFTEN -

gestitzt auf den Vertrag zur Griindung der Europaischen Gemeinschaft, insbesondere
auf Artikel 155 zweiter Gedankenstrich, und in Erwagung nachstehender Griinde:

1. Eines der Hauptziele der Gemeinschaft besteht darin, das reibungslose
Funktionieren des Binnenmarkts sicherzustellen, in dem die Zahlungssysteme eine
wesentliche Rolle spielen. Zahlen- und wertmaRig entféllt ein zunehmender Teil der
inlandischen und grenziberschreitenden Zahlungen auf mittels elektronischer
Zahlungsinstrumente getétigte Geschéfte. Im gegenwartigen Umfeld rascher
Innovation und technologischen Fortschritts diirfte diese Entwicklung sich noch
beschleunigen, insbesondere wegen des Entstehens eines weiten Felds innovativer
Unternehmungen, Markte und Handelspartner im Zuge der Entwicklung des
elektronischen Geschéaftsverkehrs.

2. Fur Privatpersonen wie Unternehmen ist es wichtig, daf sie elektronische
Zahlungsmittel gemeinschaftsweit verwenden kdnnen. Dieser rechtliche Rahmen stitzt
sich auf die bei Vollendung des Binnenmarkts erreichten, insbesondere angesichts der
Liberalisierung des Kapitalverkehrs relevanten Fortschritte und wird auch zur Schaffung
der Wirtschafts- und Wéhrungsunion beitragen.

3. Diese Empfehlung gilt fiir Geschéafte, welche mit elektronischen
Zahlungsinstrumenten getatigt werden. Im Sinne dieser Empfehlung zéhlen dazu
Instrumente, die einen (Fern-) Zugang zum Konto eines Kunden ermdglichen, wie
insbesondere Zahlungskarten, Telefon- und "home banking"-Anwendungen. Zu
Geschaften mittels einer Zahlungskarte zahlt die elektronische und nichtelektronische
Zahlung mittels einer Zahlungskarte, einschlieBlich der Verfahren, fir die eine
Unterschrift erforderlich ist und ein Beleg ausgestellt wird. Im Sinne dieses Rahmens
zahlen zu Zahlungsinstrumenten auch wiederaufladbare "E-Geld"-Instrumente in Form
von Karten mit gespeichertem Wert und elektronischen Werten, die im Speicher von
Netzcomputern gespeichert sind. Bei wiederaufladbaren Instrumenten bedarf es wegen
ihrer Funktionsweise, namlich wegen des Zugangs, den sie zum Konto des Kunden
geben, des Kundenschutzes am starksten; deshalb beschrankt sich diese Empfehlung
bei den E-Geld-Instrumenten auf Instrumente des wiederaufladbaren Typs.

4. Diese Empfehlung soll zur Realisierung der Informationsgesellschaft und
insbesondere des elektronischen Geschéaftsverkehrs beitragen, indem sie das Vertrauen
der Kunden in diese Instrumente starkt und ihre Akzeptanz durch die Einzelhandler
fordert. Die Kommission wird zu diesem Zweck auch die Méglichkeit erwagen, ihre
Empfehlung 87/598/EWG (1) auf den neuesten Stand zu bringen, um einen deutlichen
Rahmen fir die Beziehungen zwischen Zahlungsempfangern und Abwicklungsinstituten
im Bereich der elektronischen Zahlungsinstrumente zu schaffen. Im Sinne der
genannten Ziele werden durch die vorliegende Empfehlung
Mindestinformationsanforderungen aufgefiihrt, die in den Geschaftsbedingungen fur
Geschafte mittels elektronischer Zahlungsinstrumente ebenso enthalten sein sollten
wie die Mindestverpflichtungen und Haftpflichten der beteiligten Parteien. Diese
Geschaftsbedingungen sollten schriftlich, gegebenenfalls auch in elektronischer Form,
vorliegen und ein ausgewogenes Gleichgewicht zwischen den Interessen der
beteiligten Parteien wahren. Entsprechend der Richtlinie 93/13/EWG des Rates vom 5.



April 1993 tber mibrauchliche Klauseln in Verbrauchervertrdgen (2) sollten solche
Bedingungen insbesondere in leicht verstéandlicher und unmittelbar fal3barer Form
gehalten sein.

5. Um die Transparenz zu gewahrleisten, werden in dieser Empfehlung die
Mindestanforderungen genannt, die erforderlich sind, um ein angemessenes Niveau
der Kundeninformationen sowohl bei Abschluf? eines Vertrags als auch im Anschlul3 an
mittels eines Zahlungsinstruments getéatigte Geschéafte zu gewdhrleisten, und zwar
einschliefflich der Informationen tber Gebihren, Wechselkurse und Zinsen. Was die
Information des Inhabers Uber die Art und Weise betrifft, in welcher Zinssétze
berechnet werden, so ist auf die Richtlinie 87/102/EWG des Rates vom 22. Dezember
1986 zur Angleichung der Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten
Uber den Verbraucherkredit (3), gedndert durch die Richtlinie 90/88/EWG (4), zu
verweisen.

6. In diesem Rahmen werden Mindestanforderungen fur Verpflichtungen und
Haftpflichten der beteiligten Parteien empfohlen. Zu den Informationen fiir den
Inhaber sollte eine klare Auskunft Giber den Umfang der Verpflichtung des Kunden als
Inhaber eines elektronischen Zahlungsinstruments z&hlen, das ihn in die Lage versetzt,
Zahlungen an Dritte zu leisten und bestimmte Finanzgeschéfte selbst durchzufiihren.

7. Um die Beschwerdemdglichkeiten fur Inhaber zu verbessern, werden die
Mitgliedstaaten gemal? dieser Empfehlung aufgefordert sicherzustellen, daf3
angemessene und wirksame Mittel fiir die Beilegung von Streitfallen zwischen einem
Inhaber und einem Emittenten vorhanden sind. Am 14. Februar 1996 hat die
Kommission einen Aktionsplan Uber den Zugang der Verbraucher zum Recht und die
Beilegung von Verbraucherstreitféllen im Binnenmarkt veréffentlicht. Dieser
Aktionsplan enthalt spezielle Initiativen zur Férderung auBergerichtlicher Verfahren. Es
werden objektive Kriterien (Anhang 1) vorgeschlagen, mit denen die Zuverlassigkeit
dieser Verfahren gewahrleistet werden soll. Uberdies wird die Verwendung
standardisierter Beschwerdeformulare geregelt (Anhang I111).

8. Mit dieser Empfehlung soll ein hohes MaR an Verbraucherschutz auf dem Gebiet der
elektronischen Zahlungsinstrumente sichergestellt werden.

9. Es ist von entscheidender Bedeutung, dal} mittels elektronischer
Zahlungsinstrumente getatigte Geschéfte Gegenstand von Aufzeichnungen sind, damit
die Geschéafte zurtickverfolgt und Fehler berichtigt werden kdnnen. Die Beweislast in
bezug auf den Nachweis, dall ein Geschaft richtig aufgezeichnet und verbucht wurde
und nicht von einer technischen Panne oder anderen Mangeln betroffen war, sollte
beim Emittenten liegen.

10. Unbeschadet etwaiger Anspriiche von Inhabern nach nationalem Recht sollten die
Zahlungsauftrage, die von Inhabern in bezug auf mittels eines elektronischen
Zahlungsinstruments getatigte Geschafte erteilt wurden, unwiderruflich sein, es sei
denn der Betrag war bei Erteilung des Auftrags noch offengeblieben.

11. Es sind Regelungen bezuglich der Haftung des Emittenten fir die Nichtabwicklung
oder mangelhafte Abwicklung der Zahlungsauftrage des Inhabers sowie fiir Geschéafte
festzulegen, die von ihm nicht genehmigt wurden; dies gilt stets vorbehaltlich der
eigenen Verpflichtungen des Inhabers im Fall des Verlusts oder des Diebstahls
elektronischer Zahlungsinstrumente.

12. Die Kommission wird die Umsetzung dieser Empfehlung Giberwachen. Sollte sie
diese Umsetzung fir unzureichend halten, so beabsichtigt sie, geeignete verbindliche
Rechtsvorschriften fir die in dieser Empfehlung behandelten Themen vorzuschlagen -

EMPFIEHLT:

ABSCHNITT I

ANWENDUNGSBEREICH UND BEGRIFFSBESTIMMUNGEN
Artikel 1

Anwendungsbereich

(1) Diese Empfehlung bezieht sich auf die folgenden Geschéfte:



a) Uberweisungen mittels eines elektronischen Zahlungsinstrumentes, ausgenommen
solche, die durch Finanzinstitute in Auftrag gegeben und ausgefuhrt werden;

b) Barabhebungen mittels eines elektronischen Zahlungsinstruments und das Aufladen
(und Entladen) eines E-Geld-Instruments bei Einrichtungen wie Geldautomaten und
multifunktionalen Bankautomaten in Gebauden des Emittenten oder eines Instituts,
das vertragsgemal das Zahlungsinstrument akzeptieren darf.

(2) In Abweichung von Absatz 1 finden auf Geschéafte, welche mittels E-Geld-
Instrumenten getatigt werden und welche nicht das Laden (oder Entladen) des
Instruments selbst durch einen Fernzugang zum Konto des Kunden zum Gegenstand
haben, Artikel 4 Absatz 1, Artikel 5 Buchstabe b) zweiter und dritter Gedankenstrich,
Artikel 6, Artikel 7 Absatz 2 Buchstaben c), d) und Buchstabe e) erster Gedankenstrich,
Artikel 8 Absatze 1, 2 und 3 sowie Artikel 9 Absatz 2 keine Anwendung.

(3) Diese Empfehlung gilt nicht fur
a) Zahlungen mittels Schecks,

b) die Garantiefunktion bestimmter Karten im Zusammenhang mit Zahlungen mittels
Schecks.

Artikel 2
Begriffsbestimmungen
Im Sinne dieser Empfehlung bedeutet

a) "Elektronisches Zahlungsinstrument" ein Instrument, das den Inhaber beféhigt,
Geschafte im Sinne von Artikel 1 Absatz 1 zu téatigen. Dazu gehéren sowohl
Fernzugangszahlungsinstrumente als auch E-Geld-Instrumente;

b) "Fernzugangszahlungsinstrument" ein Instrument, mit dem ein Inhaber Zugang zu
den Mitteln auf seinem Konto bei einem Institut erhélt; dabei kann die Zahlung an
einen Zahlungsempfanger erfolgen. In der Regel wird eine persdnliche Kennummer
und/oder ein ahnlicher Identitatsnachweis gefordert. Zu diesen Instrumenten zéhlen
insbesondere Zahlungskarten (Kreditkarten, Debitkarten, Karten, mit denen eine
aufgeschobene Kontobelastung aufgegeben wird, T& E-Karten) sowie Telefon- und
"home-banking"-Anwendungen;

¢) "Elektronisches Geld/E-Geld-Instrument" ein wiederaufladbares Zahlungsinstrument,
das kein Fernzugangszahlungsinstrument ist. Dabei kann es sich um
Wertspeicherkarten oder um einen Computerspeicher handeln, auf dem geldwerte
Einheiten elektronisch gespeichert sind und der den Inhaber in die Lage versetzt,
Geschafte im Sinne von Artikel 1 Absatz 1 zu tatigen;

d) "Finanzinstitut" ein Institut im Sinne des Artikels 4 Absatz 1 der Verordnung (EG)
Nr. 3604/93 des Rates (5);

e) "Emittent" eine Person, die im Verlauf ihrer Geschaftstatigkeit einer anderen Person
gemal einem mit ihr abgeschlossenen Vertrag ein Zahlungsinstrument zur Verfiigung
stellt;

f) "Inhaber" eine Person, die gemaR einem zwischen ihr und einem Emittenten
abgeschlossenen Vertrag Inhaber eines Zahlungsinstruments ist.

ABSCHNITT 11
TRANSPARENZ DER KONDITIONEN FUR DIE GESCHAFTE
Artikel 3

Mindestinformationen in den Geschaftsbedingungen, die fir die Ausgabe und die
Verwendung eines elektronischen Zahlungsinstruments gelten

(1) Bei der Unterzeichnung des Vertrags bzw. auf jeden Fall rechtzeitig vor der
Lieferung des elektronischen Zahlungsinstruments teilt der Emittent dem Inhaber die
Vertragsbedingungen und sonstigen Bedingungen (nachfolgend "die Bedingungen™
genannt) mit, die fir die Ausgabe und die Verwendung des entsprechenden
elektronischen Zahlungsinstruments gelten. Die Bedingungen geben das auf den
Vertrag anwendbare Recht an.



(2) Die Bedingungen liegen schriftlich - gegebenenfalls auch in elektronischer Form -
vor, sind leicht versténdlich und unmittelbar fallbar und zumindest in der Amtssprache
oder den Amtssprachen des Mitgliedstaats verfiigbar, in dem das elektronische
Zahlungsinstrument angeboten wird.

(3) Zu den Bedingungen zahlen zumindest

a) eine Beschreibung des elektronischen Zahlungsinstruments, gegebenenfalls auch
der technischen Anforderungen fur die fir die Verwendung dieses Instruments
zugelassene Kommunikationsausstattung des Inhabers, sowie die Art und Weise der
Verwendung des Zahlungsinstruments, einschlieBlich gegebenenfalls vorhandener
Finanzobergrenzen;

b) eine Darstellung der jeweiligen Pflichten und Haftungen des Inhabers und des
Emittenten; dazu gehdrt auch eine Beschreibung der MaBnahmen, die der Inhaber
vernuinftigerweise ergreifen muf3, um eine sichere Verwahrung des elektronischen
Zahlungsinstruments zu gewahrleisten, sowie die Mittel (z. B. personliche Kennummer
oder ein anderer Code), die die Verwendung des Instruments erméglichen;

¢) gegebenenfalls der {bliche Zeitraum, innerhalb dessen das Konto des Inhabers
belastet oder kreditiert wird, einschlie3lich einer Angabe des Wertstellungsdatums,
bzw. - falls der Inhaber kein Konto bei dem Emittenten hat - der Ubliche Zeitraum,
innerhalb dessen er eine Rechnung erhalt;

d) alle Arten der vom Inhaber zu tragenden Kosten. Dazu gehoren insbesondere die
Einzelheiten der gegebenenfalls vorhandenen folgenden Kosten:

- die Hohe der anfanglichen und der jahrlichen Gebuhren,

- die Provisionen und Kosten, die der Inhaber an den Emittenten fiir bestimmte Arten
von Geschaften zu entrichten hat,

- gegebenenfalls Zinsen und deren Berechnungsweise;

e) der Zeitraum, innerhalb dessen eine bestimmte Transaktion vom Inhaber
angefochten werden kann, sowie ein Hinweis auf die Abhilfe- und
Beschwerdeverfahren, die dem Inhaber zur Verfiigung stehen, sowie die Art und Weise
des Zugangs zu diesen Verfahren.

(4) Kann das elektronische Zahlungsinstrument ebenfalls fiir Geschafte im Ausland
verwendet werden (auRerhalb des Landes der Emission/Angliederung), so werden dem
Inhaber auch die folgenden Informationen mitgeteilt:

a) Angabe des Betrags etwaiger Gebuhren und Kosten, die flr
Fremdwahrungsgeschafte berechnet werden, gegebenenfalls einschlielilich der
Wechselkurse;

b) der Referenzkurs, der fiir die Umrechnung von Fremdwahrungsgeschaften zugrunde
gelegt wird, einschliel3lich des entsprechenden Stichtags fiir die Festlegung dieses
Wechselkurses.

Artikel 4

Nach einem Geschéft zu erteilende Informationen

(1) Der Emittent a3t dem Inhaber Informationen Uber die mittels eines elektronischen
Zahlungsinstruments getatigten Geschéfte zukommen. Diese Informationen, die
schriftlich und gegebenenfalls auch auf elektronischem Weg Ubermittelt werden, sind
leicht verstandlich abgefallt und umfassen zumindest die folgenden Punkte:

a) eine Bezugsangabe, anhand deren der Inhaber das Geschéft bestimmen kann; dazu
gehdren gegebenenfalls auch Angaben liber den Akzeptanten, bei oder mit dem das
Geschaft abgewickelt wurde;

b) der Betrag des Geschéfts, der dem Inhaber in der Abrechnungswéhrung belastet
wird, sowie gegebenenfalls der Betrag in der Fremdwahrung;

c) der Betrag etwaiger Gebuhren und Kosten, die fir bestimmte Geschéftstypen
zugrunde gelegt werden.

Uberdies Ubermittelt der Emittent dem Inhaber auch den Wechselkurs, der fir die
Umrechnung der Fremdwahrungsgeschafte zugrunde gelegt wurde.



(2) Der Emittent eines E-Geld-Instruments macht es mdglich, dal der Inhaber
zumindest die funf letzten Geschéaftsvorgange, die mit dem Instrument getétigt
wurden, und den Restbetrag, der noch auf dem Instrument gespeichert ist, nachprifen
kann.

ABSCHNITT 111

PFLICHTEN UND HAFTUNGEN DER VERTRAGSPARTEIEN
Artikel 5

Pflichten des Inhabers

Der Inhaber soll

a) das elektronische Zahlungsinstrument gemafl den Bedingungen verwenden, die fur
die Ausgabe und die Verwendung eines Zahlungsinstruments gelten; diesbeziiglich
ergreift der Inhaber insbesondere alle sich verniinftigerweise aufdréngenden
MaRnahmen, um die sichere Verwahrung des elektronischen Zahlungsinstruments
sowie der Mittel (z. B. persdnliche Kennummer oder sonstiger Code) zu gewahrleisten,
die seine Verwendung erméglichen;

b) dem Emittenten (oder der von letzterem genannten Einrichtung) unverziiglich
folgende Falle nach seiner Kenntnisnahme mitteilen:

- den Verlust oder den Diebstahl des elektronischen Zahlungsinstruments oder der
Mittel, die seine Verwendung ermdglichen,

- die Verbuchung eines nicht genehmigten Geschéfts auf seinem Konto,

- jeglichen Fehler oder jegliche UnregelmaRigkeit bei der Filhrung des Kontos durch
den Emittenten;

c) seine personliche Kennummer oder jeglichen sonstigen Code nicht in leicht
erkennbarer Form insbesondere auf dem elektronischen Zahlungsinstrument selbst
oder auf jeglichem Gegenstand vermerken, den er zusammen mit dem elektronischen
Zahlungsinstrument bei sich fihrt;

d) keinen Auftrag stornieren, den er mittels seines elektronischen Zahlungsinstruments
erteilt hat, es sei denn, der Betrag war bei Erteilung des Auftrags noch offengeblieben.

Artikel 6
Haftung des Inhabers

(1) Bis zum Zeitpunkt der Benachrichtigung trégt der Inhaber den infolge des Verlusts
oder des Diebstahls des elektronischen Zahlungsinstruments verursachten Ausfall bis
zu einer Hoechstgrenze selbst, die jedoch 150 ECU nicht Uberschreiten darf. Eine
Ausnahme bildet der Fall, in dem er mit grober Fahrlassigkeit entgegen den
einschlagigen Bestimmungen von Artikel 5 Buchstaben a), b) und c¢) oder betriigerisch
handelt; in diesem Fall findet die Obergrenze keine Anwendung.

(2) Sobald der Inhaber den Emittenten (oder die von ihm genannte Einrichtung)
gemal Artikel 5 Buchstabe b) benachrichtigt hat - mit Ausnahme der Féalle, in denen er
betriigerisch handelt -, haftet er nicht mehr fir den Ausfall, der eine Folge des Verlusts
oder des Diebstahls seines elektronischen Zahlungsinstruments ist.

(3) Abweichend von Absatz 1 und Absatz 2 ist der Inhaber nicht haftbar, wenn das
Zahlungsinstrument ohne dessen Vorlage oder ohne dessen elektronische
Identifizierung gebraucht wurde. Die Verwendung eines vertraulichen Codes oder eines
anderen &hnlichen Identitatsnachweises l6st fur sich allein genommen eine
Verpflichtung des Inhabers nicht aus.

Artikel 7
Pflichten des Emittenten

(1) Der Emittent kann die Bedingungen dndern, vorausgesetzt, diese Anderung wird
dem Inhaber rechtzeitig und persodnlich angezeigt, so daR er in die Lage versetzt wird,
sich gegebenenfalls aus dem Vertrag zurtickzuziehen. Nach einem Zeitraum von nicht
weniger als einem Monat wird davon ausgegangen, dal} der Inhaber die Bedingungen
angenommen hat, sofern er sich nicht zuvor aus dem Vertrag zuriickgezogen hat.



Unterabsatz 1 gilt allerdings nicht fiir bedeutende Anderungen des derzeitigen
Zinssatzes, die zu dem bei der Veroffentlichung einer solchen Anderung genannten
Termin in Kraft treten. In diesem Fall und vorbehaltlich des Rechts des Inhabers, den
Vertrag zu kindigen, unterrichtet der Emittent den Inhaber personlich hiervon sobald
als maoglich.

(2) Der Emittent soll

a) die personliche Kennummer oder jeden sonstigen Code des Inhabers nicht
offenlegen, es sei denn gegeniiber dem Inhaber selbst;

b) kein unerwiinschtes elektronisches Zahlungsinstrument versenden, es sei denn, es
ersetzt ein bereits im Besitz des Inhabers befindliches elektronisches
Zahlungsinstrument;

¢) fiir einen ausreichenden Zeitraum interne Aufzeichnungen halten, so dalt die in
Artikel 1 Absatz 1 genannten Geschéfte zurtickverfolgt und Fehler berichtigt werden
kénnen;

d) sicherstellen, dal? dem Inhaber geeignete Mittel zu Gebote stehen, um die in Artikel
5 Buchstabe b) geforderte Meldung zu machen. Wenn diese Mitteilung telefonisch
erfolgt, so gibt der Emittent (oder die von letzterem genannte Einrichtung) dem
Inhaber die Beweismittel fur die erfolgte Anzeige an die Hand;

e) bei jedem Streit mit dem Inhaber Uber ein in Artikel 1 Absatz 1 genanntes Geschaft
- vorbehaltlich des Beweises des Gegenteils, der vom Inhaber beigebracht werden
kann - nachweisen, daR das Geschaft

- ordnungsgeman aufgezeichnet und verbucht wurde;

- nicht von einer technischen Panne oder einem sonstigen Mangel beeintrachtigt
wurde.

Artikel 8
Haftung des Emittenten

(1) Vorbehaltlich der Artikel 5, 6 und 7 Absatz 2 Buchstaben a) und e) ist der Emittent
in den folgenden Fallen haftbar:

a) fur die Nichtabwicklung oder mangelhafte Abwicklung der Geschéfte des Inhabers
im Sinne von Artikel 1 Absatz 1, auch wenn das Geschéft bei Einrichtungen/Terminals
oder durch Geréate getéatigt wurde, die nicht unter der direkten oder ausschlieRlichen
Kontrolle des Emittenten stehen, vorausgesetzt, das Geschaft wird nicht bei
Einrichtungen/Terminals oder durch Gerate ausgelost, die der Emittent nicht
verwenden darf;

b) fur die durch den Inhaber nicht benehmigten Geschafte sowie fir jegliche Fehler
oder Unregelméaliigkeiten, die dem Emittenten bei der Fihrung des Kontos des
Inhabers anzulasten sind.

(2) Unbeschadet des Absatzes 3 setzt sich die in Absatz 1 genannte Haftungssumme
wie folgt zusammen:

a) aus dem Betrag fiir das nicht abgewickelte oder unzureichend abgewickelte
Geschaft und den gegebenenfalls darauf zu berechnenden Zinsen;

b) aus dem Betrag, der erforderlich ist, um den Inhaber wieder in die Position zu
versetzen, in der er sich vor der Abwicklung des nicht genehmigten Geschéfts
befunden hat.

(3) Alle weiteren finanziellen Folgen - und insbesondere diejenigen, die den Umfang
des Schadens betreffen, flr den eine Entschadigung zu zahlen ist - tragt der Emittent
gemal den Rechtsvorschriften, die auf den zwischen dem Emittenten und dem Inhaber
abgeschlossenen Vertrag Anwendung finden.

(4) Der Emittent haftet gegeniiber dem Inhaber eines E-Geld-Instruments fir den
Verlust an einem auf dem Instrument verzeichneten Wert oder fur die mangelhafte
Abwicklung der Geschafte des Inhabers, sofern dieser Verlust oder diese mangelhafte
Abwicklung auf ein schlechtes Funktionieren des Instruments, der Einrichtung/des
Terminals oder eines anderen Gerats zurtickzufiihren ist, das zur Verwendung



freigegeben worden war, soweit diese Funktionsstérung nicht vom Inhaber wissentlich
oder in Verletzung von Artikel 3 Absatz 3 Buchstabe a) herbeigefiihrt wurde.

ABSCHNITT IV

BENACHRICHTIGUNG, BEILEGUNG VON STREITFALLEN UND SCHLUSSBESTIMMUNG
Artikel 9

Benachrichtigung

(1) Der Emittent (oder die von ihm genannte Einrichtung) sorgt daftir, daf ein Inhaber
zu jeder Tages- oder Nachtzeit den Verlust oder den Diebstahl seines elektronischen
Zahlungsinstruments melden kann.

(2) Der Emittent (oder die von ihm genannte Einrichtung) ist bei Eingang der
Benachrichtigung dazu verpflichtet - auch wenn der Inhaber grob fahrlassig oder
betriigerisch gehandelt hat -, alle sich verninftigerweise anbietenden Malnahmen zu
ergreifen, die ihm offenstehen, um eine weitere Verwendung des elektronischen
Zahlungsinstruments zu vermeiden.

Artikel 10
Beilegung von Streitfallen

Die Mitgliedstaaten werden aufgefordert, sicherzustellen, daR angemessene und
wirksame Mittel fur die Beilegung von Streitféllen zwischen Inhabern und Emittenten
bestehen.

Artikel 11
SchlufZbestimmung

Die Mitgliedstaaten werden aufgefordert, die geeigneten MalRnahmen zu ergreifen,
damit die Emittenten elektronischer Zahlungsinstrumente ihre Tétigkeiten spatestens
am 31. Dezember 1998 gemaR den Artikeln 1 bis 9 ausiiben.

Brissel, den 30. Juli 1997

Fur die Kommission

Mario MONTI

Mitglied der Kommission
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